
 
 
 
 

訪問介護とは 

介護福祉士や訪問介護員（ホームヘルパー）などが

ご自宅を訪問して、介護や家事等の日常生活上の援

助を行います。ご本人の在宅生活を支えると共に、

ご家族の介護負担を軽減する事もできます。 
 
 

サービスをご利用頂ける方 

訪問介護は介護保険サービスです。 

要支援又は要介護認定を受けられた方が対象です。 
 
 

サービス開始までの流れ 

①まずはお電話下さい 

②お宅訪問 

サービス提供責任者がご自宅に伺い、サービス

の内容のご説明と契約を行います。 

③サービス担当者会議の開催 

 ご利用者様、ご家族、関係事業所が集まり、サ

ービス計画について会議を開催します。 

 ここで訪問介護ステーションややのいえの訪

問介護計画書の説明・同意を頂きます。 

④サービス開始 

 初回はサービス提供責任者と担当ヘルパーが

ご自宅を訪問します。 

⑤定期訪問 

 サービス提供責任者が定期的にご自宅を訪問

し、サービス内容・ご利用状況についてご意向・

満足度を伺い、サービスの質の向上に努めます。 
 
 

営業日及び営業時間等 

月曜日～金曜日 午前８:30～午後 5:30 

※土・日・祝日、8／15・16、12／30～1／3 を除く 

※24 時間対応体制あり 

※ご利用者様のご要望に応じて、提供日・時間の調

整を行います。 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

安心して在宅生活が継続できるよう 
ご支援致します。 

まずはお気軽にご連絡下さい！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

訪問介護ステーションややのいえ 

管理者  榊原 千秋 
〒923-0904 石川県小松市小馬出町 18 番地 

TEL：0761-48-4988 

FAX：0761-48-4977 
メール：kaigo@sorabuta.com 

合同会社プラスぽぽぽ 

訪問介護ステーション

ややのいえ

【案内図】 

こんなお困り事はありませんか？ 

・一人で買い物に行くのが不安 

・自分で調理する事が難しくなった 

・食事の介助が必要になった 

・自宅のお風呂に入りたいけど、介助が必要 

・排泄介助が必要になった 

・部屋の掃除や整理整頓が難しくなった、など 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊大切にしていること＊ 

とことん当事者 

人として出会う 

自分ごとから考える 

十位一体のネットワーク 

身体介助 

食事介助：口腔ケア・食事介助 

入浴介助：入浴準備、全身又は部分的な洗浄 

清  拭：入浴ができない場合に身体清拭 

排泄介助：トイレ介助やおむつ交換 

更衣介助：衣類の着脱など着替えの介助 

身体整容：洗顔、歯磨き、整髪、爪切り、耳かき、 

髭剃りなど 

体位変換：寝返りの介助、床ずれ防止の為の姿勢交換 

移乗介助：ベッドから床や車椅子に移る際の介助 

歩行介助：歩行時に転倒しないよう支援 

外出介助：通院や日用品の買い物など外出時の支援 

生活援助 

洗  濯：衣類の洗濯から畳んで整理まで 

掃  除：居室や居間の清掃 

ゴミ出し：ゴミをまとめ、収集場所に出す 

：シーツ交換、布団準備 

料  理：食事の準備から片付けまで 

買 い 物：日用品の買い出し代行 

：薬局での薬の受け取り代行 

訪問介護は、ご利用者様本人だけを対象とした

サービスです。 

「生活に差し支えない事」「医療行為」「本人以外の

事」に関するご依頼はお受けする事ができません。 

＜ご本人の生活に差し支えがないもの＞ 

家具の移動や電気器具の修理／床のワックスかけ／ 

窓のガラス拭き／家具の修理／庭の草むしり／ 

ペットの散歩、など 

＜医療行為にあたるもの＞ 

インスリン注射／点滴／経管栄養※／たんの吸引※／ 

摘便や床ずれの処置、など 

※一定の研修を受けた介護職員等は一定の条件の下で実施可能 

＜本人以外の方に対する行為＞ 

家族の食事を作る／家族の部屋の掃除や衣類の洗濯など

の家事代行／家族の子供の面倒をみる、など 

訪問介
護ステ

ーションややのいえの

“プラスのケア”

うんちやおしっこの事はお任せ下さい！ 

 ややのいえのスタッフは全員 POO マスターです。 

排泄の相談はもちろんのこと、排泄から健康状態を整える

お手伝いができます。 

※POO マスターとは、排泄ケアを基軸としたコミュニティケアの 
プロフェッショナルです。 

 
聞き書きのあるケアを行っています！ 

 ややのいえのスタッフは「聞き書き」を学んでいます。 

ご本人やご家族の想いに耳を傾け、気持ちに寄り添ったケアを行います。 

※聞き書きとは、お年寄りの話を聞き、その方の語り言葉で文字を書き起こし、 
一冊の本にする活動です。 


